
申込受付は開催日の約2～2.5ヶ月前の予定です。詳しくはウェブサイトにてご確認ください。

接客接遇2601
時　間　9：00～13：00
講　師　ホーユーテクニカルアドバイザー
定　員　20名 （福岡 10名）
受講料　無料

接客接遇の基本を身につける新人スタッフ
様向けセミナー。ロールプレイングを通じて
サロンワークにすぐに役立てられる接客
接遇のノウハウを実践形式で学びます。

サロンワークですぐに役立つ
接客の基本を集中習得

接客接遇
お客様から愛される美容師を目指す

2026 ST U DIO  PRO G R A M

お客様に愛される接客接遇の基本

印象で決まる接客の価値 

信頼を築く言葉づかいと話し方

信頼される電話応対のポイント 

美容師に求められる接客能力

イラスト＆図説のわかりやすいテキストと
プログラム内容で正しい接客接遇の
基本を身につけられます。

同時礼と分離礼

作業中でも一度手を止めることを心がけましょう
STEP 2-5／お客様のご案内

店内のご案内
•導線・目的を伝える•指先を揃える•自身が先に歩く•後ろを気にしながら•段差のお声がけ

同時礼  挨拶の言葉を言いながら礼をする
分離礼  挨拶の言葉を先に言い、後から礼をする

来店時の対応
•お辞儀の角度は敬礼•第一印象の良い表情•お荷物は両手で丁寧に扱う

退店時の対応
•お荷物は両手で丁寧に扱う•お辞儀の角度は最敬礼•気持ちを込めた挨拶

気づかいのできる位置を意識しましょう
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STEP 1-2／接客と接遇の違い

マナー・サービス・接客・接遇の違い

お客様に関心を持つことが接客接遇の第一歩

ス
キ
ル
の
積
み
重
ね

マナー

サービス

接客

おもてなし

接遇

マナー  お客様に不快感を与えないための基本的な礼儀作法

サービス  お客様の満足度を高めるために提供する価値や行為

接客  お客様と直接関わり、円滑で心地よい対応をすること

接遇  丁寧な言葉づかいや所作を通じて、心のこもった応対をすること

おもてなし  相手の期待を超える心づかいで、特別な体験を提供すること（日本独自の価値ある接客・接遇）
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接客接遇
テキストブック

H O S P I T A L I T Y  T E X T  B O O K

ASSISTANT STYLIST MANAGERホーユープロフェッショナル 2026 スタジオプログラム

東 京 名古屋 大 阪 福 岡
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お申込はこちらから！

2601
プログラム詳細
＆お申込ページ


